
Portabilidade de
Carências 
Passo a passo para emitir o
Relatório de Compatibilidade 



Voltar ao início

Documentos para Portabilidade de Carências

Preparamos este material para lhe auxiliar na emissão do Relatório de
Compatibilidade, documento obrigatório para dar início ao processo de
Portabilidade. Esse documento deve ser emitido pelo usuário que deseja
realizar a Portabilidade.
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1. Acesso
Entre no Portal da ANS (https://

www.ans.gov.br/gpw-beneficiario)

e clique na opção Portabilidade de

Carências, você será direcionado

para o Portal GOV.BR. 

PORTAL DA ANS
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PORTAL GOV.BR

2. Login
No Portal GOV.BR, você deve preencher

com o seu CPF e clicar em Avançar. 
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PORTAL GOV.BR

3. Cadastro
Caso você já possua cadastro, irá

aparecer o campo para digitar a sua

senha e clique em ENTRAR. 

Se você não lembrar da senha, clique

em “Esqueci minha senha.” e realize as

etapas. 
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PORTAL ANS

4. Plano de saúde atual
 Ao entrarnoseuPortal GOV.BR, você 

já será direcionado para a tela onde

mostrará todos os seus planos de saúde

- inativos e ativos.

Nesta tela, você deve SELECIONAR o

seu PLANO ATUAL. 

IMPORTANTE: o seu plano deve obrigatoriamente estar ATIVO. 
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PORTAL ANS

5. Motivo da Portabilidade
Após selecionar o seu plano, na

mesma tela, selecione o MOTIVO

que mais se encaixa na sua

solicitação para a Portabilidade. 
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PORTAL ANS

6. Questionário
Ao selecionar o motivo, você deverá

preencher corretamente todas as

perguntas que se apresentarem na

tela.

Após preencher, clique em Próximo. 

As perguntas aparecem conforme

você as responde. 
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PORTAL ANS

7. Filtro - Novo Plano
Nesta tela, irão aparecer os dados do seu

plano atual (selecionado no início do

processo) e, logo abaixo, um questionário

para responder. Esse questionário é um

filtro de pesquisa - serve para você

visualizar quais planos estão disponíveis

para realizar a portabilidade. Após

prencher o filtro, clique em PESQUISAR. 
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PORTAL ANS

8. Resultado do Filtro
Analise os planos disponíveis na

tela e selecione até 3 planos para

comparar com o seu plano atual. 

Clique no botão SELECIONAR, ao

lado do(s) plano(s) escolhido(s) e

após em PESQUISAR.
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PORTAL ANS

9. Selecionar o Plano
Após definir o seu plano, confirme na

tela:

• os dados do plano escolhido

• seus dados pessoais

• o aceite de envio dos dados

preenchidos 
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PORTAL ANS

10. Gerar o Protocolo 
Leia com atenção todas as

informações disponíveis e, se estiver

de acordo, clique, no final da tela,

em GERAR PROTOCOLO.

Pronto! Agora você já possui o

documento de portabilidade.
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Acompanhe nossos canais oficiais:

jrqseguros.com.br

JRQ SEGUROS


