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Documentos para Portabilidade de Carencias

Preparamos este material para lhe auxiliar na emissao do Relatorio de

Compatibilidade, documento obrigatorio para dar Inicio ao processo de

Portabilidade. Esse documento deve ser emitido pelo usuario que deseja

realizar a Portabilidade.
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1. Acesso

Entre NO Portal da ANS (https:// Pesquisa de Planos de Satds

Conhega e compare opgdes antes de contratar um plano de sadde.

www.ans.gov.br/gpw-beneficiario)

Portabilidade de Carencias

Trodpué de phano dé S30de Sem Cumpris novos periodns de Carénclas ou coberhura pancial emporana

e cligue na opcao Portabilidade de

Caréncias, vocé sera direcionado n Comauits o Protocote
/1

Comsulte as mformacdes sobee o plano selecionado para a adesdoioontatacds oo para a porlabilidade de candncias
para o Portal GOV.BR.

Maes nina naega CPF cliaus ACQLI
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No Portal GOV.BR, voce deve preencher goub

0 Allo Cantraste & \Vubrae

com o seu CPF e clicar em Avancar. Acesss sua cona com

B Mumers do CPF

. Cas0 n&o lemibre 56 Dossul uma conta: chgie o e g
e CPF mesma 355 parad vamhcar
CPF

bigite asu GPF

Lima conla gewv.br garante o identificacho de cada
Clelacss que acessa of servicas digitals do governa

Crie sua conta gov.br

Avangar

& Bancos Credenciadas
8 Certificado digital

& Cerificado digital em nuvem

) Ercou com duvidas?
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3. Cadastro goub Y-
|

Caso voce ja possua cadastro, ira Digit sua senha

CPF

KKK XK XX KKK
aparecer o campo para digitar a sua T :

senha e clique em ENTRAR. p— p—

Se voce nao lembrar da senha, cliqgue
em “"Esqueci minha senha.” e realize as =

etapas.
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4. Plano de saude atual R T R

AO = ntra rnoseuy PO rtal_ GOV B R' VOCé Portabilidade de Caréncias
Filtros Resultado Selecionar Finalizar

Ja sera direcionado para a tela onde o

Mome da operadoa MNome do plano

mostrara todos 0s seus planos de saude

- Inativos e ativos.

Caso seU plano de saude atual ndo conste da listagem acima, ou Caso U vinculo com © plano esteja desatualizado, NAD selecions nenhum plano da lista & preencha o5 dados 3

N eSta te la . VOCé deve S E I_ EC | O N A R O seguir de acordo com as informagdes de seu contrato ou de sua carteirinha:

Fequatrn da aperadora na ANG - Rematmn o plana na ANS

Se u | I—/ \ N O / \ | Ul \ I_ [ u S8 Na0 souber o nUMeny de registro 4o seu plant na ANS, entré em conlald com & Sua operagora

IMPORTANTE: o seu plano deve obrigatoriamente estar ATIVO.
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5. Motivo da Portabilidade

ApPOS selecionar o seu plano, na

Portabilidade de Caréncias

mesma tela, selecione o MOTIVO
Fitrs

gue mais se encaixa na sua

Mome: CPF:

Data d& nascimanto

solicitacao para a Portabilidade.

Dados do plano de origem:

Qperadora: Registro AME:
Nome do plano: Registro do plano:

CConfirme as infarmacées ahao:

Motive para portabilidade:

Troca de plano por escolha do beneficianio
Ferda da condicdo de depenadéencia do beneficianio
Morte do titular do contrato

Cemissdo, exunerdsaoe ou dposenladonia

Temnino da manutencan agaranfida nelos ats 30 e 31 dal =i 9 65650

Voltar ao inicio n
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6. Questionario

Ao seleclonar o motivo, voce devera

— Cr (0 https//www.ans.gov.br/gpw-beneficiaric/pages/pesquisa_portabilidade xhtmi w = @ & -

T UL PRV IS 120 W T,

preencher corretamente todas as o Registro go pinc

Confirme as informagocs abaixo:

Mativa para portabilidade:

perguntas que se apresentarem na S o B

Data de adesac do beneficiario na operadora;

te la Esta correta a informagao?

Sim Nan

Cumpriu cobertura parcial temporaria por doenga ou lesdo preexistente?

Apos preencher, cligue em Proximo.

Local de contratagdo do plano de destuno @

[ slado n Municipic n

valer page pelo plano awa: @
%

As perguntas aparecem conforme

Especificar a operadora ou o plano de saude que se deseja aderir/contratar

voce as responde.

Voltar ao inicio n
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7. Filtro - Novo Plano

Nesta tela, irao aparecer os dados do seu

plano atual (selecionado no Inicio do
processo) e, logo abaixo, um questionario
para responder. Esse questionario € um
filtro de pesquisa - serve para voce
visualizar quais planos estao disponivels
para realizar a

portabilidade. Apos

prencher o filtro, clique em PESQUISAR.

O £} hitps/fwww.ans.govbe/gpw-beneficiario/pages/pesquisa_portabilidadexhtm

'ﬂ" |1.=||=1|[|',! Inecizal

Portabilidade de Caréncias

Draados Resullado Eclecionar

Local de contratagao: Porlo Alegre'RS | Faixa staria: enire 34 ¢ 28 anos
Dados do plane de origem;

Operadara:
Plamo: | Registro do plano:

Ragiatra ANS:

u lipo de contratagBo E Loparticipogoo elou Frangu

u Abrangencia u Acoinodacan

Tipe de contratagao:

Inclivichaal'F amilins i Coletiva por Adesio g

Cobertura: (*"Margue guaniss coples desejar) 6
mbidatoral + Hogpitalar + Obstabnicia
Ambulateddal + Hosphalas
Ambiulatadal + Haspialar + Qdontoddgica
Ambulatcdal + Hosphalasr + Obstatricla + Odenicldgica
Ambudatodal + Cdontaldgeo
Bmbisdatodal

Abrangéncia geogrifica: i

o [retfiferenle Municipal

Acomodagio: (7]
w Indiferanas

Copartcipacis afou Franguia: @
& |ndiferania

Modalidade de pagamento; @

w Indilerenis

Prega: (“Lampd omcanal) ﬂ‘
RS | wvalor ménémo ol REE | valor maximao

'Ll'ﬁ {l; EEH .:,
Oscieocun  ©poousFuguntss  © Iue ¥ Fleconoico (g vow)
] H ¥alor pago pelo plano atual
L rplmisr
Coalitiva Emprasadial igh

HospRalar + Obslatricia = Odonioldgico

Hesphialar + Obstelricla

Haspitalar + Odontoldgics

Hosphalar

E=iadual Srupo de Estados Macional

Enfarmaria

Fos-pagarsenlo




PORTAL ANS

8. Resultado do Filtro

Analise os planos disponivels na

Enconiredo]s) 4 planada) 4 - T Aleiar flo Cdenar por l
% | )

Compare até 3 planos: .

tela e selecione ate 3 planos para

comparar com o seu plano atual.

Exibinde 1 de 1

-

D peradora: | Ragistro ANS:
Plana: | Regeatro do plano:

Cligue no botao SELECIONAR, ao O

lado do(s) plano(s) escolhido(s) e e — oo [

Plama: | Reqisirg do plana:

Tijir cle ceiinbrad agbo arficigiagdn whoar Frammpika Frapo infomnrsda
’ 3 L ] TEN |
dpPOS €M PESQUISAR. ' o P o) [
Nlome pan ' Asfbulabenal & Hodola's ¢ = Opilel Filid

Voltar ao inicio n
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9. Selecionar o Plano

Apos definir o seu plano, confirme na

o G &} https fwanv.ans.gov br/gpw-benehaano/pages/pesguiza portabihidadexhtm] =] T‘ﬂ. {":‘ 'l'.fb l
W Pagina inicip Osopeocus O pooptsFresuenes € Tuwny ) Faueconoscs (g e -

tela;

Portabilidade de Caréncias

| o e R rosc
»+ 0S dados do plano escolhido o ri: Bt g i . e 443

Flano da desiinog

» Seus dados pessoals e —

Plano: Regisro do plana:

Para confemas 2 indencdo de porlabdadade do plano ssdecinado, preencha of campos slaioy, bria 28 indbopies & chique o bolde "Gerar Prolocolg”

- 0 acelte de envio dos dados ——

(49 o
| X | E-meail: ¢ "Camos opoaonall Cehdan: ("Campo apchonall
5;'-; Canearda gue A% dados precnchides deima sanslnnis da Protoeals A s&r émitids & seffo éncaminhados i Dperadora de planoa de sadide cscolhida, i qual liean i sapara de cantabe para Inemalizar o Contralagis do Plsns

(*Para satsr mais sobre 3§ Condicies ge Use do Guia de Plans @ §obre A Politica de Privacidade gdos Dpdes do Beneficiing, shous aqui |

ATENGAD:
1. O redatdrio de compatibilidade com o protocole desta consulta serdo encaminhades 86 ¢-mail do consumidor, casc & informagio do esmall sejs preenchida.
# A ANS NAD PARTICIPA DIRETAMENTE DA CONTRATAGAD DE PLANGS DE SAUDE,

1A u-:l:-,'iu o prolocolo & de relaionio de cormpatibildade néo 330 sulcienies paa efetivar & cotiralsgao sem cumprimenio de nowos praoes de carencig O CONSUMIDOR DEVE PROCURAR & OPERADORA do plans de desting escoilido
au & Adminiatradarn de Hanelicios reaponadyvel pela Plans pass larmalizar o saleiingiis de Pomahilidads de Cardneias

4, S naw desejar mnilic o proelocele, o consumidor poders voliar a tela anberos, tnpoma o Befabério de Compatibilmliade 2 apezentar esee decumenia a Operadora do plave de destino escelhide ou 2 Admadsbadura de Benelicios
resran gl nela nkanio nars fnrmalizar & sabsitacio de Porinhdidsts O Cardndias.

Voltar ao inicio
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10. Gerar o Protocolo

Lela com atencao todas as

"E-— & [ metps//wean.ans.gov.br/gow-beneficisrio/pages/pesquisa_portabilidade shtrml 8 18 i ) ;

Al que b vinculo contralua oo plang de ongam S&ja cancelids, 8 menaabdade devend Saf paga régulanmenie. A opefddana do plind de angem deveed ddelar & cobrinda pro-rata pard a ufima mersdlidade ou. a dovelugdo das diléréngas pagas a Ml
coninimes o cass

iInformacoes disponivels e, se estiver

Praso dioja) beneficiavio{a):

01 reladhimn A& paspuing lem prare s valdade de & (snea) dias O4a) BEnafeidna]a) deverh lormalizar a uhn:lm:_m.iﬂ as nan!'ah;lu de plann d& Aands jurls A speradara su d Admmadiradon dé Beaelizind denins drash prata, apressntands as dasumankas

d e a CO rd O y C LI q u e , n O ﬂ n a l_ d a te La : TRSCRHAOY, SC N0 o Qe deverd $ar CpONIIEaC 3 proposts. de: 200530 PIrE Susinglk dofa) benehciols)

Cia) beneficiinicda) deverd solichar o cancelamento do plang atual § cpevadora do plana de origem no prazo de abé § (cinco) deias a panir de indcha de vigéncia do plane de desting, Cang flgue comprovade que nda houve a solicitagdo do
cancplamentin do plana de angem por parte Oo bensficsinng neates lcrmos, calfe oA sepeids an cempriments das prazos de cardneis previsios om L el po nove plans, par penda da dirsdbo A portahilidndge.

em GERAR PROTOCOLO. S

Fvnh:la;iu- de portabdidade esla Sueila 3 andkse da OPEFAEcEa D prazo o 10 (g2 dias. Deasa fedma, o inigin de ‘-l'l-ﬂi'ﬂ-l!u £ nowo plong devedd Stormer Agnlre 0ua3s praze guando 10493 of reguisies para a poabiidade dé canéncan farem preenshidss
pereloda ) henadficiarioda)

Gaso esle prazo ndo sefa cumpride, o beneficibiy poderd abrl ums osomencia condra 8 pperadora junle aos canals de abendiments da AHE, apresenlando o ndmens de profocole fenecide pela operadons

antral o Atendmmenicos:

ProntO! Agora VOCé Ja, pOSSUi O s canas disponivers para regisbio de ocondncias sio o Disgue ANS 0500 7018855 ou o Fale Conosco no porlal da ANS

] IHEII'I'I":H'F-.'.IG!- referenies o c3ta consulta podem sor aceasadas em Guis ANS de Planes oo Saude » Consuita e Protocois;

documento de portabilidade. =" SR T LI
s -

LEFT d efccablacaca da P da P e M M e THacaa da Faaa ¥ RE
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Acompanhe nossos canais oficiais: SEGUROS

WWW1 jrgqseguros.com.br

T3
@ JRQ SEGUROS
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